Stanovisko vedenia Trnavskej univerzity v Trnave k vyhodnoteniu ankety
»Spokojnost s kvalitou vyuébou a materialnym vybavenim v akademickom roku 2018/19“

Milé Studentky, mili Studenti,

dakujeme Vam za vyplnenie ankety, ktord sa realizuje pravidelne raz rocne po ukonceni
akademického roka a v ktorej ste vyjadrili aj tento krat Vase postoje ku kvalite vyucby a
materidlnych, technickych a informacnych zdrojov. Zistovanie Vasej spokojnosti bolo
realizované prostrednictvom systému MAIS od 31. mdja do 30. juna 2019. Celkovo vyplnilo
anketu 271 z 4 558 Studujucich vo vietkych troch stupfioch Studia v dennej aj externej forme,
¢omu zodpoveda navratnost cca 6%. Tato nizka miera navratnosti nam sice umoznila ziskat
dolezity avsak len Ciastkovy obraz o pozitivnych, pripadne kritickych momentoch v Zivote
univerzity. V buducnosti preto velmi privitame vysSSie zapojenie a aktivitu prave Vas
Studentov, ktora je jednym z hlavnych faktorov relevantnej spatnej vazby a tiez délezitym
predpokladom rozvoja nasej akademickej komunity.

Osobitne si cenime, Ze k vyjadreniam , Opatovne by som si vybral stidium na TU v mojom
obore” a ,,Moje o€akavania od studia na TU sa naplnili“ zo vSetkych respondentov ankety az
75% zaujalo kladny postoj (,,uplne suhlasim“ a ,,skor suhlasim®), podobne bola zaznamena
76% - na spokojnost s pristupom zamestnancov na Studijnych oddeleniach fakult, 74%
Studentov ocenilo Ustretovost nepedagogickych zamestnancov a 71% z respondentov ankety
vyjadrilo spokojnost s vybavenim poZiadaviek bez zbytoéného predlzovania lehoty.
NajpozitivnejSie hodnotenymi strankami v otvorenej otazke ,Iné pripomienky“ bolo ,,citelne”
harmonické studijné prostredie, vysokda odbornost a expertné znalosti vyuéujucich vich
oblasti zamerania, ako aj prepdjanie vyucby s praxou. Podrobnejsie stanoviska k ¢asti ankety
o kvalite vyucby zverejnuju jednotlivé fakulty na svojich webovych sidlach.

Grémium rektora Trnavskej univerzity sa na svojom zasadnuti dia 1. oktébra 2019 zaoberalo
vasimi prispevkami, ktoré mali charakter Ziadosti o zlepSenie a zaujalo k nim nasledujuce
stanoviska:

» jeddler, stravovacie zariadenia — dostupnost vo veéernych hodindch, zriadenie
bufetu, alebo jeddlne priamo na fakulte (PrF), ovocie v bufete

Stanovisko vedenia TU: Reflektujeme poziadavku Studentov na dostupnost stravovacieho
zariadenia vo vegernych hodindch. Vzhladom na nase aktualne moznosti nie sme schopni v SD
vydavat stravu vo vecernych hodinach, ale upravime prevadzkové hodiny v bufetoch tak, aby
sme vysli v Ustrety zaujmu Studentov. Zriadujeme bufet v priestoroch Pravnickej fakulty TU,
rozsirili sme sortiment v bufete na Pedagogickej fakulte TU a verime, Ze aj za pomoci spatnej
vazby od Studentov sa nasa ponuka v tejto oblasti bude postupne zlepSovat.



» parkovacie miesta

Stanovisko vedenia TU: Trnavskd univerzita nema vlastny pozemok na zriadenie novych parkovacich
miest a pokryté nie su ani poZiadavky zamestnancov v tejto oblasti. Nachadzame sa v centrdlnej zéne
mesta, ktoré samo ma problémy s kapacitami na parkovanie a naSe moznosti su preto este viac
obmedzené. Pokial' ide o Studentov so Specifickymi potrebami, vieme pre ich pripadnu poziadavku na
parkovanie najst vyhovujuce riesenie.

» zdravotnd starostlivost o studentov

Stanovisko vedenia TU: Zdravotnu starostlivost o $tudentov ponidkame vrozsahu, ktory je
$tandardny pre univerzitné prostredie na Slovensku. Studenti Trnavskej univerzity v Trnave mézu
navstivit vieobecného lekdra MUDr. Lubicu Durkovi na Poliklinike Druzba, zubdrske osetrenie
zabezpecCuje MUDr. Jarmila Funtikovd na SOU Ferka Urbanka a k dispozicii je aj psychologicka
ambulancia.

» internetové pripojenie v SDPP

Stanovisko vedenia TU: Na SD Petra P4zmaria bol internet zavedeny v rdmci rozvojového projektu,
kedy sa vybudovalo pokrytie celej budovy. Nasledne bol internet posilneny doplnenim dodatoénych
access pointov. KedZe takéto posilnenie stale nepostacovalo, pristipili sme k dalSiemu nastaveniu a
optimalizacii pripojenia v rdmci celej WiFi siete. Po tychto opatreniach je pripojenie plne postacujuce
na Ucely $tudia a prace Studentov. K problémom mozZe prist pri vyuZivani siete na Gcely, pre ktoré nie
je primarne urcend, ako streamovanie videa, stahovanie velkych siborov a podobne.

» informovanost studentov pri ndstupe na Bc., Mgr. stuperi o studijnom pldne (kredity,
PV predmety,...), Webmaili, MAISe, Moodli (64% studentov je spokojnych
s informovanostou o problematike suvisiacej so studiom, 36% nevie odpovedat, al.
nesuhlasi)

Stanovisko vedenia TU: Vedenie univerzity dba na informovanost studentov pri nastupe na
Bc., Mgr. stupen Studia. Informacie o Studijnych zaleZitostiach (kredity, PV predmety,...)
Studentom odovzdavaju pocas zapisov jednotlivé Studijné oddelenia fakult. Pre zvySenie
informovanosti o IKT prostriedkoch podpory Studia, uskutocfiujeme vidy pred zaciatkom
akademického roku 2019/20 skolenia Studentov pracovnikmi Centra informacnych systémov
TU (CIS TU). Podla informdcii, ktoré ma vedenie univerzity k dispozicii, Studenti, ktori sa
inStruktaze zacastnili, nemaju problémy svyuZzivanim jednotlivych informacnych
a vzdeldvacich systémov univerzity.

» podpora mimo vyucovacich kulturnych a sportovych aktivit studentov — kapela,
volejbalovy, basketbalovy tim... (63% studentov , nevie“, alebo negativne hodnoti)

Stanovisko vedenia TU: Vedenie univerzity podporuje kulturne a Sportové aktivity Studentov.
Informdcie o tychto aktivitadch su zverejnené na stranke univerzity a su tiez distribuované aj
Studentom prostrednictvom elektronickej posty. V budicom roku rozSirime napli tzv.
informacnych dni pre Studentov aj o informdcie o moZnostiach kultdrnych a Sportovych aktivit



ponukanych univerzitou. Radi tieZ uvitame podnety Studentov na dalSie aktivity, pripadne na
zlepsenie uz zabezpecovanych aktivit.

» ponuka Centra podpory studentov je velkému poctu studentov (76%) neznama
Stanovisko vedenia TU: Tak ako aj v pripade informacii o kultirnych a Sportovych aktivitach

Studentov, vedenie univerzity zvysi informovanost aj o ¢innosti Centra podpory studentov a
uvita podnety Studentov na ¢innosti, ktoré im v ponuke Centra podpory Studentov chybaju.



